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Workshop| Zielgruppen A MR

Zentrale Fragen:

»Was sind die Stdrken und was sind gute Beispiele,
um das Land Bremen bis 2025 optimal zu positionieren?”

,Was sind die wichtigsten Aufgaben die bis 2025 bearbeitet werden

mussen?!
Expertinnen:

Prof. Dr. Renate Freericks Hochschule Bremen
Cornelia Riebl Bremer Touristik Zentrale
Volker Trimkowski itf-research
Moderation:
Cornelius Obier PROJECT M
MindMapping:
Victoria Morenga PROJECT M
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Workshop| Zielgruppen é‘ BREMERHAVEN
Zentrale Ergebnisse:

Herr Obier fuhrt in die Ergebnisse des Workshops zum Thema Zielgruppen ein. Zunachst erlautert er, dass eine Zielgruppendefinition
nicht moglich ist ohne auf einer hoheren Ebene zu definieren, welches die libergeordneten Ziele des Landes Bremens sind. Erst wenn
diese und damit einhergehende Fragen der Marke und Positionierung geklart sind, kann eine kokrete Zielgruppendefinition
stattfinden.

Es wurde diskutiert, inwieweit man sich in Angesicht des multioptionalen Verhaltens der Gaste heutzutage (iberhaupt noch auf
Zielgruppen verstandigen kann. Wenn eine Festlegung auf bestimmte Zielgruppen erfolgen soll, stellt sich weiterhin die Frage, nach
welcher Segmentierung vorgegangen werden soll. Eine klassische Segmentierung nach Altersgruppen wurde dabei zunehmend
kritisiert. In Anknipfung an den Aspekt des Alters, gehort zu einem weiteren Resultat des Workshops, die Aufgabe der ErschlieBung
jingerer Zielgruppen. Auch hierbei wurde diskutiert, wie ,,jinger” dabei definiert werden sollte und ob Alter Gberhaupt noch an
Alterseinheiten gemessen werden kann oder lieber an das Verhalten der Personen angepasst werden sollte.

Die Bipolaritat der Stadte Bremen und Bremerhaven stellt den letzten Hauptdiskussionspunkt dar. Es ist festzulegen, ob ein
gemeinsames oder ein getrenntes Zielgruppenportfolio zielfiihrender ist bzw. wie stark Uberschneidungen zwischen den beiden
Stadten bestehen.
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Zusammenfassung der Kernergebnisse

Starken starken:
=  Gute Entwicklungen der Besucherzahlen in den Bereichen Tagestourismus, Incoming, Business, Kreuzfahrt
= Erkennbarer Trend zu jiingerem Durchschnittsalter der Gaste in den letzten Jahren

=  Vielfaltiges Angebot an Beherbergungsmaoglichkeiten, Events, Erlebnispunkten und auch an Spezialthemen
(Weihnachtsmarkt, Sport)

Ziele und Visionen:
=  Frage nach den iibergeordneten Zielen vor der genauen Zielgruppendefinition klaren

=  Heutige Bediirfnisse und Multioptionalitit der Gaste bei der Zielgruppendefiniton beriicksichtigen (Gibt es heute
iiberhaupt noch Zielgruppen?)

Wichtigste Aufgaben:

=  Zielgruppen definieren und gezielt ansprechen: Unterscheidung / Uberschneidungen der Zielgruppen
Bremen/Bremerhaven kldren, eindeutiger Fokus auf wenige Zielgruppen, klare Positionierung und Imageschaffung

= Neue Zielgruppen erschlieBen: dementsprechende Angebote schaffen und ausbauen, jiingere Zielgruppen ansprechen
(nicht nur soziodemographisch Junge, Zielgruppensegmentierung nach Alter grundsatzlich iiberdenken)
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